Óscar López Aguayo, CEO de Drasanvi

ENTREVISTA VIDEONOTICIA
00:00:00 -  ¿Quiénes sois y a qué os dedicáis?
Drasanvi es una empresa creada en 1993 y nos dedicamos a la elaboración de complementos alimenticios de alta eficacia. Realmente nosotros ponemos en las manos del consumidor productos que no les defraudan. Llevamos muchos años desarrollando el producto y tenemos internalizadas todas las partes del desarrollo de los productos, desde el diseño, producción, desarrollo, comercialización, todo eso. Básicamente nos dedicamos a eso.
00:43:04 - ¿Cuál es la historia de la pyme?
La pyme es una historia bastante personal. Es la historia de dos personas, Oscar López, que soy yo, y Rosa Bermejo, que es mi mujer. Hubo un momento de nuestra vida que necesitábamos trabajar realmente y teníamos una cría de siete, ocho años o más, y bueno, pues apostamos por un sector que estaba emergiendo que era el de una alimentación saludable y complementos alimenticios.

Y bueno, pues nos empezamos a desarrollar solamente como distribuidores multimarca, con escasos recursos y con mucha ilusión y mucho trabajo que realmente es nuestra esencia, nuestra fortaleza. Y bueno, pues esto fue en 1993 y hemos ido dando los pasos necesarios, cometiendo los mínimos errores y afortunadamente, pues hoy somos, somos una empresa con bastante liderazgo en el mercado, con mucho posicionamiento, somos una empresa internacional, ya tenemos varias sedes propias en Sudamérica y Centroamérica y luego mucha distribución internacional y nacional.

Realmente estamos ahora mismo ya pertenecemos a un grupo internacional farmacéutico francés y bueno, estamos en un momento fantástico.

00:45:12 - ¿Cuáles son los datos más destacados de la pyme?
Bueno, los datos más importantes son el año del inicio. En el 1993 empezamos tres personas a construir Drasanvi y bueno, pues ha habido momentos bastante importantes dentro de nuestra vida. Un hito ha sido el poder venir a estas instalaciones. Yo creo que vinimos hace 14 años y ahí sucedió, debido a la crisis, a la crisis de la burbuja inmobiliaria, pues nosotros nos vimos inmersos en un cambio totalmente de estrategia comercial. Ese quizás sea uno de los pasos más fundamentales. Pasamos de ser distribuidores multimarca a ser un distribuidores de nuestra marca. Creamos Drasanvi como marca, como marca comercial, y ahí empezamos realmente la carrera de lo que es un Drasanvi hecho en 14 años, aunque llevemos 32 años en el mercado, los últimos 14 años es realmente el desarrollo de lo que hoy Drasanvi. 

Actualmente, pues tenemos 320 trabajadores, tenemos tres plantas de producción, cuatro filiales propias.

Nuestra facturación este año estará en torno a los 43 millones de euros. Probablemente, en 14 años, hemos hemos sido una empresa muy ágil, muy dinámica y también gracias al equipo de trabajadores que tenemos, pues hemos conseguido lo que somos actualmente.

04:15:23 - ¿A qué principales retos y desafíos se enfrenta en la actualidad?
Bueno, estamos en un sector muy competido. Realmente nosotros nos enfrentamos al reto de seguir marcando la diferencia. Nuestro reto es el día a día, el desarrollo de complementos alimenticios. Hay una cosa que está muy, muy clara y muy impregnada en nuestros genes empresariales, que es no decepcionar a nuestros consumidores. Eso es muy importante. 

Realmente una persona cuando compra un producto nuestro deposita unas expectativas en un producto y tenemos que dárselas. Ese es quizás el reto, el reto más grande, seguir compitiendo, seguir siendo ágiles, no perder nuestra cadena de valor y velar porque nuestros consumidores nos sigan, nos sigan siendo fieles.

05:17:08 - ¿Qué importancia dan a la internacionalización, innovación y digitalización?
Son tres piezas fundamentales. La internacionalización para nosotros es muy importante, real. No es que facturamos un alto porcentaje. Yo creo que estamos facturando sobre un 25%, un 30% en el mercado internacional, pero realmente nos ayuda a consolidar muchas cosas. Nosotros tenemos todas las fases productivas internas dentro de la empresa y eso, pues a la hora de exportar nos da una garantía y una seguridad plena de todo, de todo lo que hacemos.

Luego la innovación, pues es parte de nuestra genética. Tenemos un equipo de I+D+i buscando ingredientes continuamente a nivel mundial. Los mejores ingredientes, los ingredientes más estudiados, los ingredientes con mayor valor añadido y al final, pues la innovación es fundamental para una empresa de este de este tipo. El mercado es un mercado muy ágil, la demanda de productos es tremenda y el consumidor cada día nos solicita más innovación y tenemos que dársela.

Y luego la digitalización es ahora. Es el paso que tenemos que llevar las empresas para estar en un mercado que cada día es más digital, más online y también como una empresa moderna. Drasanvi tiene su propio equipo para hacer un buen trabajo a nivel online. Estamos muy satisfechos. Tenemos unos crecimientos muy importantes en el mercado online y también somos una empresa que marca la diferencia en ese mercado.

07:18:22 - ¿Cuál es su compromiso con el entorno y el medioambiente?
Nuestro compromiso está muy marcado. Nuestra responsabilidad social es una de nuestras bases también fundamentales de la empresa. Nosotros en el laboratorio tenemos una parte muy importante de personal discapacitado que hace un trabajo importante. Nos sentimos muy orgullosos de esa actividad. Es un compromiso social en el cual damos trabajo a personas que realmente tienen derecho a trabajar como cualquier otra. Tenemos 72 o 73 personas discapacitadas en nuestra plantilla haciendo trabajos de acondicionamiento de producto. 

Y con relación al medio ambiente, pues también es una tarea. Nosotros trabajamos en un presente. Esto lo he repetido bastantes veces. Trabajamos el presente para tener un mejor futuro. Realmente somos responsables de lo que hacemos para el futuro. Nosotros dentro de nuestras acciones, pues todo nuestro packaging que proviene de PAP, que sea cartón o papel, proviene de talas de bosques controladas con todos los certificados necesarios, con todo. Cualquier empaque que cojamos pues vemos que tiene unos logos que garantizan que el producto, que el cartón que ha generado este árbol, es un árbol creado para generar cartón. No son talas descontroladas. 

Y bueno, dentro de nuestros esfuerzos, pues todos los años nos marcamos una pauta. Este año estamos tratando de consumir mucho menos agua. Hemos hecho un estudio del agua que consumimos a través de los servicios, de los aseos, y hemos visto que son unos cuantos miles y miles de litros y hemos regulado las cisternas para que consuman menos agua. Parece una tontería, pero al final gastamos un 25% menos de agua cada año, o sea, al año. Si eso se transforma a niveles más grandes, pues posiblemente no haya los problemas que pueda haber a un futuro que es la escasez de agua.

09:55:23 - ¿Qué importancia dan a la financiación?
Ha habido momentos en los que hemos necesitado más financiación que actualmente. Y hemos encontrado en el Banco de Santander un partner financiero de máximas garantías y calidad.

Realmente siempre han estado acompañándonos para apoyarnos en la dinámica de crecimiento que lleva la empresa. Una empresa de este estilo no crece al nivel que hemos crecido nosotros sin financiación. Y el Banco de Santander, pues siempre ha estado con las puertas abiertas a nuestras necesidades. Y realmente pues es digno de agradecerles lo que nos han apoyado.

PREGUNTAS MÁS PERSONALES
00:00:00 - Alguna historia personal o familiar relacionada con la pyme…
¿Alguna historia personal? La relación con la pyme siempre es personal. Realmente hay bastantes anécdotas y bastantes historias, pero yo siempre, siempre que hablo de la pyme, siempre me voy al origen sabiendo el origen de dónde vienes. Pues realmente en el momento actual tienes más marcadas muchas cosas.

Nosotros empezamos desde la máxima humildad el proyecto y para mí es una historia que me ha marcado mucho. El inicio, el inicio era salir a vender, salir a repartir, facturar, descargar el camión, hacer el pedido... Era un almacén muy pequeño. Ahora tenemos 12 o 15.000 metros cuadrados de instalaciones y hace 30 años pues igual eran 20 metros cuadrados de instalaciones. 

Y desde esa perspectiva, pues yo sé valorar el momento actual. La historia puede ser esa, el inicio, el origen.
01:13:18 - Cuéntanos que supone trabajar en una pyme…
Trabajar en una pyme y sorprender a la gente que no lo sepa... Pues no lo sé. Yo te puedo decir lo que para mí supone trabajar en una pyme. Para mí, desde mi puesto de trabajo de CEO de Drasanvi, trabajar en una pyme es transmitir los valores de la empresa, los valores que yo creo que debe tener la empresa y yo trato de transmitírselos a los trabajadores.

Realmente en la mayoría de los casos lo conseguimos. Yo tengo un grado de satisfacción laboral con todos los trabajadores tremendo. No sé si puede sorprender, pues que trates de transmitir tu esencia a los equipos. Creo que los resultados están ahí y creo que tengo un equipo fantástico y no puedo decir mucho más que pueda sorprender a nadie. 

Y no sé si esto sorprende o no sorprende, pero yo trato permanentemente de mantener unos valores, que es la profesionalidad, la humildad, el respeto, el apoyo... Son mis herramientas. Aparte de todo lo que significa ser Drasanvi actualmente. Para mí es muy importante tener trabajadores muy afines a la empresa.

02:51:04 - ¿Cuáles son para ti las cualidades de un emprendedor/a?
Las cualidades de un emprendedor... Una característica muy importante de un emprendedor es la ilusión. Sin ilusión no te pongas porque vas a fracasar. Y otra cualidad muy importante es creer en lo que estás haciendo. Tienes que tener claro que van a venir problemas, dificultades.

El emprendimiento es una actividad fantástica. Es una aventura personal, vital, pero tienes que asimilar que vas a tener problemas. Y esa cualidad de saber que los problemas están y van a salir. Pero lo único que hay que hacer con los problemas es solucionarlos rápidamente para poder continuar al día siguiente y solucionar ese problema. Y bueno, yo considero que el emprendimiento es fantástico, es duro, pero tienes que tener la ilusión, la energía mental, sobre todo la energía mental suficiente y física, obviamente.

Y nunca, nunca venirte abajo. Tienes que mantener la fuerza, tienes que mantener a la gente que trabaje contigo con las máximas expectativas, aunque haya problemas. Pero repito, los problemas son para solucionarlos.

TEST PARA EL SOCIAL VIDEO
00:00:00 - ¿Quiénes sois?

¿Quiénes somos? Drasanvi es una empresa que se dedica al desarrollo de complementos alimenticios de alta calidad y máxima eficacia.

00:12:14 - ¿Cómo surge la pyme?
¿Cómo surge la PYME? La pyme surge prácticamente de la necesidad de dos personas, que somos los socios fundadores Óscar López y Rosa María Bermejo, con la necesidad y las ganas de trabajar. Y ahí empezó la pyme. Vimos un sector que podía ser interesante y nos metimos a trabajar en ello.
00:38:14 - ¿Cómo es el día a día en una pyme como la suya?
El día a día en una pyme como esta realmente es vertiginoso. Tenemos mucha actividad, tenemos la producción, tenemos las ventas, tenemos las compras. Realmente estamos metidos en un entorno fantástico y de mucha actividad.
01:00:08 - ¿Qué esperas de un banco? ¿Cómo te ha ayudado Banco Santander? 
¿Que esperamos de los bancos? De los bancos esperamos que colaboren con nosotros en nuestras necesidades financieras. Realmente la misión del banco es prestar dinero a las empresas, apoyarlos en muchas otras actividades que tienen, sobre todo en mercados internacionales.

Y en el Banco Santander siempre hemos encontrado esas colaboraciones, apoyos, opiniones que nos dan y obviamente la cuestión financiera que es vital para para nuestra empresa.

01:42:10 - ¿Cuál es el dato o característica que siempre destacas sobre tu pyme?
Tendría varios datos. Uno de ellos es la calidad laboral que tenemos dentro de la empresa. La capacidad de innovación. La ágilidad también de Drasanvi que es importantísimo ser una empresa 

muy ágil. Básicamente lo definiría así, con esas tres características.

02:12:13 - ¿Qué es lo mejor de trabajar en una pyme como ésta?
Bueno, lo mejor de trabajar en una pyme como esta para mí son las sensaciones diarias, el poder trabajar con mucha energía, con gente a tu lado muy profesional. Para mí lo mejor es eso, que haya creatividad, innovación, producción... Yo vivo todas las fases a un nivel altísimo y sé que la gente también.
