PYME A CORUÑA – GRUPO INTAF

José Ramón Franco Caaveiro, director general de Grupo Intaf
00:00:00 – 00:53:16 - ¿Quiénes sois y a qué os dedicáis?
Somos el grupo Intaf. El grupo Intaf es una agrupación de seis empresas vinculadas todas ellas al sector metalmecánico. Operamos en multiplicidad de sectores: naval, energía, minería, siderurgia. Las seis empresas del grupo, realmente lo que hacemos es desarrollar toda la cadena de valor orientada hacia el sector metalmecánico. Desde el diseño, pasando por la fabricación, montaje, reparación y mantenimiento. Nuestra actividad está muy centrada, evidentemente, en el ámbito mecánico pero sin embargo es multisectorial. Estamos prácticamente en todos aquellos sectores donde hay actividad metalmecánica, pues estamos desarrollando nuestra actividad.

00:53:16 -  03:20:01 - ¿Cuál es la historia que hay detrás de esta pyme?
La historia se remonta a finales de 1940, principios del 41, y es la iniciativa de un matrimonio: mi padre, Ramón Franco López y mi madre Dolores Caaveiro Vilaboy. Mi padre ya era herrero con edad temprana en la aldea y bueno, pues decide acercarse un poco más a un entorno de ciudad. El objetivo posiblemente hubiera sido Ferrol porque era la ciudad departamental, porque era donde realmente había una expectativas, pero se quedó en el ayuntamiento limítrofe que es Narón. 

Desde el año 41 que empiezan con su aventura pues hemos ido evolucionando desde un pequeño taller a dar servicio a un entorno un poco más amplio. Hay que tener cuenta que aquí teníamos dos astilleros potenciales en el sector naval, que eran la antigua Bazán y la antigua Astano. Ello generó una demanda que permitía que las empresas locales pudiésemos evolucionar dando ese servicio y ese apoyo. Y bueno, pues fruto de todo ese recorrido, en un momento determinado y yo con 16 años, por razones del momento, pues me toca incorporarme a la empresa. Y quizá, pues esas ansias de cambiar un poco también la filosofía de la empresa y las oportunidades que teníamos por delante, pues dieron pie a lo que hoy es el grupo Intaf, que está compuesto por seis empresas.

Intaf Promecan que es fabricación mecánica. Tecman que es una empresa de mantenimiento donde hacemos reparaciones tanto en taller propio como en instalaciones del cliente. Neodyn que es la empresa que da cobertura a todas las áeras comunes del grupo y además da soporte de ingeniería. Sincromecánica, muy vinculada al sector de las energías renovables, en concreto a la eólica. Evolventia, especializada en el mundo del engranaje y todo lo que es la parte de fabricación y acabado del engranaje. Y COGALTRA, que es una empresa dedicada al tratamiento térmico. En estas dos últimas, la participación societaria está compartida con socios externos; en las otras empresas, digamos, es patrimonio familiar completamente. 

Y eso es un poco la historia del recorrido hasta ahora. Y ya está la tercera generación también incorporada. Con lo cual, en principio, la previsión de continuidad pues creemos que está, en principio, suficientemente asegurada. El tiempo lo dirá. ¿No? 
03:20:01 – 04:13:05 - ¿Cuáles son los datos más destacados de la Pyme ?
Lo que es hoy el grupo realmente se constituyó como empresa familiar en el año 1940-41, o sea, este año cumplimos realmente 85 años. Partiendo de una pequeña empresa dedicada a forja para trabajos muy básicos orientados hacia el sector fundamentalmente agrícola, pues hoy estamos próximos a una facturación de 30 millones de euros.

Damos empleo a cerca de 200 personas y estamos ubicados en el Ayuntamiento de Narón. Prácticamente toda la actividad se desarrolla desde aquí, aunque evidentemente nosotros hacemos actividades muy específicas en instalaciones de cliente fuera del ámbito territorial donde estamos ubicados.

04:13:05 – 06:15:07 - ¿Qué importancia dais a la internacionalización, la innovación y la digitalización?
Para nosotros la internacionalización es un objetivo que está entre los prioritarios dentro de lo que es la actividad de toda la cadena de valor y de todas las empresas. Evidentemente, el mayor volumen de actividad lo desarrollamos en el ámbito territorial más cercano porque la demanda que tenemos es alta y nuestra capacidad, evidentemente, pues es limitada y por tanto estamos ahí.

Es verdad que tenemos una actividad de exportación importante fruto de la relación que tenemos con otras empresas que sí son exportadoras directas. Pero nuestra actividad en el ámbito de exportación porcentualmente no es la más significativa pero sí es importante, y sí la tenemos como objetivo permanente porque evidentemente no podemos depender exclusivamente del mercado local por las fluctuaciones que puede tener.

En cuanto a la innovación, es el medio que tenemos de supervivencia, prácticamente yo creo que desde el origen, hemos ido innovando permanentemente. Es raro aquí que cada cinco o seis meses no haya un alguna novedad por el medio. Y por lo tanto, en ese sentido, nosotros no hubiésemos sobrevivido si la innovación no la hubiésemos llevado como bandera desde el primer momento.

Por supuesto, la digitalización es una parte más de la innovación, o sea, la aplicamos en todos los entornos. La aplicamos en el desarrollo de productos, la aplicamos en la gestión de la empresa, la aplicamos en la relación que tenemos con nuestros clientes, dado que cada día los procesos digitales ya salen fuera de la empresa en la relación que tenemos entre empresa, cliente y proveedor. 

Ahí está, digamos, la digitalización permanente. Y es una de las asignaturas que ahora mismo pues tenemos más encima de la mesa permanentemente porque sabemos de antemano que los retos que tenemos ahora no tienen nada que ver con los que teníamos hace 10, 15 o 20 años para atrás.
La velocidad es exponencial y ahí estamos permanentemente pues aplicando todos los recursos que podemos tener al alcance.

06:15:07 – 08:22:13 - ¿A qué principales retos y desafíos os estáis enfrentando en la actualidad?
Hay que reconocer que en la actualidad los retos y los desafíos no tienen nada que ver con los que afrontamos en los 85 años que nos preceden. La velocidad a la que se mueven los acontecimientos en todos los sentidos, tanto en innovación como en cambios geoestratégicos, pues nos obliga a ir muchísimo más rápido de lo que íbamos igual hace unos años.

¿Qué pasa? Por la dinámica propia de la empresa que es precisamente asumir retos, trabajarlos y hasta donde se puede conseguirlos. Entonces, el reto de la innovación lo tenemos siempre presente. Tenemos que seguir innovando, aplicando los mejores medios disponibles, la mejor organización disponible, la mejor estructura, material disponible... 

Y luego, quizá un reto que ahora mismo empieza a ser crítico en todos los sectores, que es el del capital humano, las personas. Estamos sufriendo, como creo que prácticamente todo el mundo, la carencia de profesionales y la dificultad para conseguirlos. Eso sí es un reto importante. Las inversiones creemos que no hay grandes dificultades para hacerlas. Siempre hay formas, bien sea con apoyos públicos, bien sea con la financiación bancaria, bien sea con recursos propios. Pero el capital humano en estos momentos es la parte más crítica. 

Creo que tenemos un reto por delante, es un reto colectivo, no es un reto de empresa. Yo creo que ya es un reto de comunidad, de país. Si me apuráis, pues hasta es un reto europeo porque estamos integrados a la Comunidad Europea y creo que hay que dedicarle mayor interés. Y yo creo que además es necesario una unidad de acción conjunta: empresarios, sindicatos, la propia patronal que nos representa, gobiernos, porque es lo que realmente nos está dificultando en estos momentos la evolución, la evolución de la empresa.

Pero si no hay evolución, lo que hay es retroceso, con lo cual el riesgo es que no podamos afrontar retos de futuro si no aportamos soluciones al capital humano.

08:22:13 – 09:46:04 - ¿Y cuál es vuestro compromiso con el entorno y el medio ambiente?
El compromiso inicialmente ya puedo asegurar que es un compromiso personal; personal y de familia. Esto es un empresa familiar y por lo tanto, nuestro compromiso desde el punto de vista de la práctica diaria y desde luego de la intención en todos los ámbitos de la empresa, es total. No somos una empresa altamente contaminante, un grupo altamente contaminante, pero sí tenemos elementos tanto en cuanto a consumo de elementos que sean totalmente compatibles con el medio ambiente, como a la gestión de los residuos y a todos aquellos procesos de reciclaje y de reutilización. Forma parte del ADN. De hecho, el grupo, todas las empresas del grupo están certificadas en los tres sistemas básicos que son calidad, prevención y medio ambiente, con lo cual ya nos vemos de alguna manera obligados, entre otros aspectos, por la propia necesidad de cumplir la norma. Pero es verdad que además, tenemos nuestros trabajadores que conviven en un entorno. Estamos obligados, más que obligados desde el punto de vista legal, obligados desde el punto de vista moral y desde el punto de vista de rigor, a ser muy rigurosos con el entorno medioambiental.

Y de hecho, bueno, creo que se podrá observar en cualquier momento en la empresa el orden, la limpieza... Somos muy escrupulosos con todo ello. 

09:46:04 – 12:44:22 - ¿Qué importancia dais a la financiación y en qué medida os ha ayudado el Banco Santander al desarrollo de la actividad?
Respecto a la financiación, como anécdota tengo que decir que si en el año 72 cojo el testigo, aunque realmente hasta el 74 que tengo mayoría de edad no puedo asumir responsabilidades directas. En el año 72 empezamos con una deuda importante con un banco, fruto de una serie de circunstancias, con lo cual yo siempre digo que desde que yo empecé hasta hoy, siempre hemos estado endeudados con los bancos. Con una particularidad, les hemos devuelto siempre el principal y los intereses. Quiere decir que no hubiésemos llegado donde llegamos, ni cómo hemos llegado, si no es con el apoyo y el aporte de financiación externa.

No somos una empresa capitalizada por ningún fondo de inversión, no somos un grupo que hayamos tenido, digamos, una situación de arranque privilegiada desde el punto de vista económico. Por lo tanto, nos hemos ido moviendo en el entorno del desarrollo y de las inversiones, siempre apoyados por entidades financieras. Entidades financieras, entidades públicas que de alguna manera, en este caso la Xunta de Galicia, a través de algunas medidas que tiene de apoyo tanto a financiación como a fondo perdido. Por supuesto, las entidades de garantía recíproca, las SGR que puntualmente nos dan apoyo en cuanto a aportar garantías y por supuesto, la banca en el día a día con nosotros es una herramienta más, es un proveedor más. 

En el caso del Banco Santander, tengo que reconocer que además, han cumplido con creces ese compromiso con la empresa en diferentes circunstancias. Porque normalmente nos financian el circulante, nos financian inversiones y en algún caso hasta nos han financiado algún proyecto de cierta envergadura en el cual, pues el importe del proyecto a ejecutar en poco más de un año duplicamos la facturación de un año de una de las empresas. Cualquiera que nos escuche se dará cuenta de lo que supone duplicar la facturación, con lo que ello lleva de financiación de circulante y de atención a ciertos compromisos, por ejemplo, como son en la parte de avales. En su día hemos hecho un proyecto de financiación específica para una obra y el Banco Santander nos ha apoyado como tenía que ser, de la mejor manera posible.

Y aquí también quiero destacar que aparte de que, bueno, hemos valorado que la política del banco era una política muy orientada a apoyar la empresa, lo sigue siendo, pero digamos, las personas. Las personas están en contacto diario con nosotros, el equipo humano, que es con quien interactuamos habitualmente, tanto a nivel de oficinas locales como ya nosotros en alguna medida ya dependemos de oficinas ya centralizadas en Coruña, toda la estructura para nosotros.

Evidentemente nosotros tenemos buena relación con todas las entidades financieras. Trabajamos con prácticamente todas las que tienen localización en la zona y hemos de reconocer que igual que os decía, pues que sin los bancos, nosotros quizá no hubiésemos estado donde estamos.

Preguntas más personales
00:00:00 – 00:47:21 - Alguna historia personal o familiar relacionada con la pyme…
La historia personal de lo que es hoy el grupo de empresas Intaf se remonta al año 1940- 41 y es el resultado de la iniciativa de un matrimonio recién constituido.

Se vienen de una localidad de As Pontes, aquí cerquita, en el entorno rural. Se vienen acercando a la zona de Ferrol y ahí empiezan su actividad. Luego, la continuidad de la primera generación pues me tocó hacerla de alguna manera a mi y desde aquella pues van 85 años prácticamente desde esa historia que era una historia de emprendimiento, pues realmente en toda regla ¿no?.

00:47:21 – 01:50:10 - ¿Qué supone trabajar en una pyme que pueda sorprender a la gente?
Desde luego las pymes, su configuración es muy variada. Pasa desde un emprendedor con algún trabajador, pues hasta empresas que pueden alcanzar por encima de los 150-200 trabajadores, con lo cual las particularidades son muy diferentes.

Cada pyme es un mundo diferente, pero sí hay algunos elementos que realmente confluyen y es pues la posibilidad de la gerencia o la dirección de la empresa al entorno, a sus trabajadores, a sus clientes o a sus proveedores. El fuerte arraigo a la localización, a la ubicación en donde están ubicados, en la mayor parte de los casos, y luego la proyección de pyme como empresa de continuidad de futuro.
O sea, solemos ser, o por lo menos darle continuidad al proyecto desde el origen y el espíritu incluso de ser empresa combativa en el entorno y luchadora por los objetivos.
01:50:10 – 03:07:03 - ¿Cuáles son las cualidades de un emprendedor/a?
Las cualidades de un emprendedor o emprendedora son difíciles de identificar porque en muchos casos son innatas, en otros son fruto de la evolución de una empresa familiar, como es mi caso y por lo tanto, bueno, pues hay muchas motivaciones. Desde luego hay quizá algunos elementos que algunos consideramos que son determinantes tanto para empezar como emprendedor como para luego tener continuidad.

Yo siempre digo que la libertad es una de ellas. Ser emprendedor te da un margen de libertad que también va acompañado de una responsabilidad importante. Tiene que haber algo de pasión por el riesgo. Afrontar una empresa del tipo que sea, como autónomo, o como empresa ya de cierto nivel, hay un riesgo inherente y hay que tener pasión por ello.

Y quizá la satisfacción y el orgullo de disfrutar de los resultados. Los resultados a veces son buenos o malos, pero siempre hay resultados que compensan y por tanto, yo creo que una parte también es satisfacción. Creo que tiene que haber algo de vocación que se puede conseguir con el tiempo y después yo creo que tiene que ser también una inquietud por aprender y por evolucionar.
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00:00:00 – 00:12:04 - ¿Quiénes sois?
Somos el grupo Intaf y nuestra actividad principal es el sector metalmecánico en toda su extensión, desde el diseño, fabricación, montaje, mantenimiento y reparación. 

00:12:04 – 00:22:06 - ¿Cómo surge la Pyme?
Esto surge en el año 1941 de la mano de mis padres y después de 85 años aquí estamos todavía.

00:22:06 – 00:33:19 - ¿Cómo es el día a día en una pyme como esta?
El día a día es intenso, hiperactivo y desde luego, tremendamente interesante para nosotros y para la gente que nos acompaña.

00:33:19 – 01:03:16 - ¿Que esperas de un banco?
De los bancos esperamos proximidad, conocimiento de la empresa es importante para que puedan de alguna manera facilitarnos financiación. Desde luego, el Banco Santander, como mínimo que sigan como hasta ahora porque nos ha ido muy bien con el Banco de Santander. Seguimos estando siempre muy cerca unos de los otros y para nosotros es un apoyo, si acaso imprescindible, para poder continuar con el desarrollo de nuestra actividad.

01:03:16 – 01:20:19 - ¿Cuál es el dato característica que siempre destaca sobre las demás para dejar a alguien con la boca abierta?
Pues quizá la versatilidad de lo que hacemos, la variabilidad. Somos multisectoriales y evidentemente, pues empresa lo más dinámica posible dentro del marco en lo que estamos operando.
01:20:19 – 01:43:15 - ¿Qué es lo mejor de trabajar en una pyme como ésta?
Lo mejor de trabajar en una pyme es la proximidad de la estructura organizativa, el compañerismo, la relación humana es mucho más directa y evidentemente la amplitud que tiene de estar muy en contacto con todo el entorno de la actividad: clientes, proveedores... En fin, toda una relación social que se establece que es más fácil en una pyme que en una gran empresa.

